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Eine Zusammenarbeit der Nest Sammelstiftung

und der PK Rick
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Psychischer Stress fuhrt zu mehr Invaliditatsfallen

Jedes zwej
S Zweite
Krank.schmbungen aus psychjscﬁn Griinden nylmen stark

w
Quellen: NZZaS, 23.03.2022, unsplash
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Entwicklung Neuverrentungsquote der IV in der Schweiz
Neuverrentungsquote der IV: Beispiel kantonale Unterschiede
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Krankheitsbilder Neurenten (Invaliditat)
Auswertungsperiode vom 01.01.2017 bis 31.12.2022

NEST Sammelstiftung IV Schweiz

Psychische Krankheiten ® Bewegungsapparat ® Nervenkrankheiten ® Andere Krankheiten
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Diagnose «Psychische Krankheiten»
Im Verhaltnis zum Versichertenbestand (2013 bis 2022)

2013 2019 2022

o AUF-Quote e Versichertenbestand
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Das Invaliditatsrisiko bei der NEST Sammelstiftung

Vorsorgeausweis fir
n e s per 30.04.2020

Vorsorgeausweis

per 30.04.2020 die 8kologisch-ethische Pensionskasse 5. Altersleistungen
Pensionierung Projiziertes Umwandlungs- Jahrliche
im Alter Alterskapital satz Altersrente
69 162'085.00 6.800% 11'021.80
68 154'735.00 6.640% 10'274.40
67 147'458.00 6.480% 9'555.30

VERTRAULICH Zrich, 7. Juli 2021 66 140'253.00 6.320% 8'864.00
65 133'119.00 6.160% 8'200.15

ordentlich 64 126'056.00 6.000% 7'563.35
63 119'063.00 5.840% 6'953.30
62 112'139.00 5.680% 6'369.50
61 105'283.00 5.520% 5'811.60
60 98'496.00 5.360% 5'279.40
59 91'776.00 5.200% 4'772.35
58 85'122.00 5.040% 4'290.15
Projektionszinssatz 1.00%

Anschlussvertrag

Betrieb Jéhrliche Pensionierten-Kinderrente je Kind: bei einer Pensionierung ab 01.01.2021 in der Héhe der mi-

Personenkreis Basis nimalen BVG-Waisenrente

1. Versicherte Person 6. Leistungen im Todesfall

Name, Vorname Jahrliche PartnerInnenrente 7'736.70

Versichertennummer Eintritt Plan 01.03.2018 Jahrliche Waisenrente je Kind 2'578.90

SV-Nummer Eintritt PK 01.03.2018

Geburtsdatum Zivilstand

Pensionierungsdatum 7. Leistungen bei Invaliditit (Wartefrist: 720 Tage)

2. Lohndaten Jahrliche Invalidenrente 12'894.50
AHV-Jahreslohn 52'144.30 Versicherter Jahreslohn 1 32'236.30 Jahrliche Invaliden-Kinderrente je Kind 2'578.90
Beschaftigungsgrad 80.00%
. Weitere Angaben
Maximal méglicher Einkauf (Mindestbetrag CHF 5'000.00) 69'130.00
3. Finanzierung \rl:r einer ?Ilfa\lblgen Ubervée\sung ?!\es EmkauV§ ist zwingend rnl( der PK Kontalg;;’zzualegggnbu 6977.25
t Arbel de Arbeitgebende Total Vor einem alfslngen WEF Verberug ist wingend it dar e ety el ’
Sparbeitrag 1'611.60 1'611.60 3223.20 fhain Tir ; drderung Nein
Risikopramien 258.00 258.00 516.00
Ver 96.60 96.60 193.20
Total Jahresbeitrag 1'966.20 1'966.20 3'932.40
Total Monatsbeitrag 163.85 163.85 327.70
4. Entwicklung Altersguthaben Dieser Vorsorgeausweis ersetzt alle bisherigen.
BVG-Anteil Total Die Angaben auf diesem Vorsorgeausweis dienen zur Information und begriinden keinen Rechtsanspruch.
Altersguthaben am 01.01.2020 4'942.85 5'882.50 Grundlage bildet das giltige Reglement.
Einlagen 0.00 0.00
eziige 0.00 0.00
Altersgutschrift 901.05 1'065.60
ift 16.35 29.15
Altersguthaben am 30.04.2020 5'860.25 6'977.25
Voraussichtliches Altersguthaben am 31.12.2020 7'718.25 9'194.40

provisorischer Zinssatz 2020 1.50%

Nest Sammelstiftung Molkenstrasse 21 8004 Ziirich T 044 444 57 57 F 044 444 57 99 www.nest-info.ch Nest Sammelstiftung Molkenstrasse 21 8004 Ziirich T 044 444 57 57 F 044 444 57 99 www.nest-info.ch Seite 6




Aktives Leistungsfallmanagement und
erfolgreiches Eingliederungskonzept
der Nest Sammelstiftung und der PK Riick

Andreas Heimer| Fachtagung | 16. Marz 2023



Entwicklung Neuverrentungsquote der IV in der Schweiz
in %o der Bevdlkerung von 18 Jahren bis Rentenalter
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Quelle: IV-Statistiken, Prognose PK Riick
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NEST Sammelstiftung PKRuck IV-Statistik 2021

Psychische Krankheiten ® Bewegungsapparat ® Nervenkrankheiten ® Andere Krankheiten
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Entwicklung Neuverrentungsquote der IV in der Schweiz
Neuverrentungsquote der IV: Beispiel kantonale Unterschiede
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Leistungsfallmanagement: Invaliditatsfalle aktiv verhindern

pk

A

Anstellungs- Warnsignale AUF 1. Jahr 2. Jahr Altersrente
beginn

Pensionierung,

Praventiv

Arbeitsunfahigkeitsfalle

vermeiden durch:

* Praventionsseminare

* «PKTel»

* BGM aus RiskTracker

* Gesundheitsprifung:
Risikobeurteilung,
Empfehlung Vorbehalte

v

Eidgendssische IV-Rente

IV-Rente Pensionskasse

Proaktiv Aktiv

Schadenausmass vermindern durch: Leistungsfall verwalten durch:
* Friherfassung * Technisch-administrative

* Falltriage Fallbearbeitung

* Koordination ¢ Gutachten Arzte

* Case Management  Streit- / Rechtsfalle

* Base Management * RiskTracker-Analyse

Fachtagung | 16. Méarz 2023 Seite 11



Nest Sammelstiftung und PK Riick mit hoher Eingliederungsquote
Ubersicht abgeschlossene Arbeitsunfihigkeitsfille

455 Eingliederungsquote
382 77 9 84,1%
354 8 80,7% 83,3% 80,9%
76,2%
297 295 80,7%
2018 2020 2022

Invaliditatsquote

13,7%

35 5, s 31 36 55 9 &g >0 97 9E 27 10,7%

12 12 13 13 9 . ) /%
o B 'm=’ B | o 5% S -
2017 2018 2019 2020 2021 2022

2018 2020 2022
Eingegliedert @INV-Rente @ Andere = Abgelehnt

* Die hohe Eingliederungsquote verdanken wir unserem Eingliederungskonzept und der intensiven
Fallbearbeitung durch unsere Fachspezialisten
* Die IV-Quote entspricht unserer ambitionierten Zielsetzung

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 12



Case Management — Abgeschlossene Fille

32
29
25
19
68% I
Erfolgsquote CM L 11 ; 12
5 5

2017 2018 2019 2020 2021 2022

37

© CM erfolgreich @ CM nicht erfolgreich
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Deutliche Mehrheit empfiehlt Case Management weiter
%
83%

der Befragten wiirden sich heute

nochmals fur die Unterstutzung durch ein Case Management entscheiden
im Vergleich zu 82% im Jahr 2017

pk ) Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 14



Entscheidende Faktoren fiir eine erfolgreiche Integration

Pravention, «PK Tel»

Frihe Meldung

Case Management und Triage

Base Management

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 15



Fachseminare

* Seminarprogramm fur Fihrungskrafte und HSLU e pkr
Personalverantwortliche

 Themenauszug: Umgang mit Sondersituationen,

Verbesserung Arbeitsklima, Fliihrungsinstrumente FEEEIIeL
Betriebliches
Gesundheits-
* Vermittlung von Wissen und Tools, um r2n002n309€ment
Praventionsmassnahmen im Betrieb umsetzen zu

Hochschule Luzern - Soziale Arbeit im
Auftrag von und in Zusammenarbeit
mit der PK Riick durchgefiihrt.

kbnnen

Die Fachseminare sind fir Praventions-
Kunden der PK Riick kostenlos.

Mehr Infos unter
hslu.ch/s170

—> Die Kunden der Nest Sammelstiftung dirfen
die Praventionsseminare kostenlos besuchen. | .

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 16



Praventionspaket: «PK Tel»

* Fuhrungskraften und Personalverantwortlichen
bietet «PK Tel» eine umgehende telefonische
Beratung bei Fragen im Zusammenhang mit
gesundheitlichen und psychischen
Komplexsituationen sowie Arbeitsunfahigkeit.

* Kunden der Nest Sammelstiftung kdnnen
«PK Tel» kostenlos nutzen.

+41 43 268 27 77

* Montag bis Freitag:

8:30-12:00 und 13:30-17:00 Uhr

pkru@k Fachtagung | 16. Méarz 2023 Seite 17



Eine friihe Meldung erhoht die Wiedereingliederungschance

Eingliederungs-
quote

Beginn der
Arbeitsunfahigkeit

3%

94 %
80 %
50 %
o 20 %
Wichtig:
Meldung an MEIdung E?I‘l I_hre IV-Anmeldung
KTG/UVG Vorsorgeeinrichtung durch den Arbeitnehmer
| v >

Im 1. Monat 3 Monate Spatestens nach 6 Monaten 12 Monate

maceN 30

Fachtagung | 16. Méarz 2023
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Vorgehen bei der Beurteilung eines Case Managements: Triage

Ausgangslage

AUF-Meldung VE
AUF-Meldung AG
1. Arztbericht

Evt. Wunsch eines
Case Managements
(VE/AG)

Identifizierung
Invaliditatsrisiko

Datenanalyse

Entscheidung
uber ein Case
Management

Mit Hilfe von intelligenter,
elektronischer Daten-
analyse und anhand

von Kriterien wie z.B.

* Dauer
Arbeitsunfahigkeit

e Krankheitsbild
* Berufstatigkeit

¢ und vielen mehr

VE = Vorsorgeeinrichtung
AG = Arbeitgeber

CM = Case Management

AUF = Arbeitsunfahigkeit

Expertenanalyse

Bei relevantem und
beeinflussbarem
Invaliditatsrisiko findet
die Triage statt mit

* Wiedereingliederungs-

experten

* Prdventionsexperten
und

e Beratendem Arzt

/ Empfehlung CM-Partner

Kriterien:

Fachliche Spezialisierung
Standort

Expertise fiir bestimmte
Berufsfelder und
-positionen

Fachtagung | 16. Méarz 2023

Durchfiihrung
Case Management

Bei friiher Meldung
mit einer
Erfolgswahrscheinlichkeit
von mehr als

Seite 19



Ablauf Case Management

Kriterien:

Diagnose, Alter und
Ausbildung, Herkunft,
Beruf, Selektion
CM-Partner

Einschdtzung Aspekte: Assessmentbericht

Medizinische,
versicherungsmassige,
berufliche und psycho-
soziale Einschatzung;
Motivation
Interessenserklarung
(Datenschutzaspekte)

Helferkonferenz
Koordination

5 6
Job-Coaching Controlling
Umschulung Reporting

Fachtagung | 16. Méarz 2023
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Interessensgruppen beim Case Management

Vertrauenspersonen \ / Privatversicherer
Leistungserbringer g Sozialversicherungen
Betroffene
Person

Arbeitgeber J x CM Prozess-Begleiter

pk Fachtagung | 16. Marz 2023
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Wer hat welche Interessenlage beim Case Management?

Versicherte Person
(m, Jg. 1982)

Lohn CHF 70 500

Krankentaggeld 80 %:
CHF 56 400

Eidg. IV: CHF 25 944
(Annahme Skala 44)
IV-Rente
Pensionskasse der xy:
CHF 29610

(60% des versicherten
Lohnes)

AUF Pensionierung,

Erschépfung Abldsung durch
¥ Krankentaggeld Altersrente
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021 2047
| | | | R
| | | |
Eidg. IV-Rente CHF 25 944
IV-Rente Pensionskasse CHF 29 610
Krankentaggeld CHF 86 856 Pensionskasse: “CHF 770 000
(29 610 x 26 zzgl. Sparbeitrage)
AUF = Arbeitsunfdhigkeit Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 22



Fazit?

Lohnfortzahlung CHF 115 056

Krankentaggeld CHF 86 856 ‘y
¥
AUF / Invaliditat
Pensionskasse: ~CHF 770 000 (!) Arbeitnehmer
=W
it
Anliegen: Korperlich, mental und finanziell @
gesunde Arbeitnehmer
AUF = Arbeitsunfahigkeit Fachtagung | 16. Mirz 2023
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Base Management

Zielsetzung: Nachhaltigkeit einer wiedererlangten Arbeitsfahigkeit bei stellensuchenden
Personen im Alter ab 45 Jahren sicherstellen

©

Voraussetzungen

e Alterab 45

* Geklndigte Stelle

* Diagnose:
Psyche oder
Bewegungsapparat

Erganzend zum RAV
20 Stunden

Coaching

wahrend eines Jahres,
z.B. in Bezug auf
Bewerbungsunterlage,
Gesprache etc.

©

Wiedereingliederung

Fachtagung | 16. Méarz 2023
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Einschatzung der Risiken der Corona-Pandemie

* Die Einschatzung eines geringen Risikos fur Invaliditat und Tod aufgrund einer akuten
COVID-19 Erkrankung hat sich bestatigt.

* Die Erwartung negativer Folgen auf Arbeitsunfahigkeit und Invaliditat aufgrund der
schwierigen wirtschaftlichen Situation hat sich nicht bestatigt.

* Die Auswirkungen einer Post-COVID-Erkrankung flur das Risiko Invaliditat schatzen wir
auf Basis der zur Verfugung stehenden Daten als hoch ein: Ohne Eingliederungs-
massnahmen ist eine Erhohung der Invaliditatsfalle aufgrund von Post-COVID von
5% - 10% zu erwarten.

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 25



Post-COVID: «PK Tel»

e Unser «PK Tel» - Partner ZurzachCare bietet an
mehreren Standorten in der Deutschschweiz
eine interdisziplinare Abklarung und bei Bedarf
Behandlung bei Post-COVID Symptomen an.

* Fuhrungskrafte und Personalverantwortliche
konnen sich bei Fallen mit Verdacht auf Post-
COVID an die «PK Tel» wenden.

* |hnen steht «PK Tel» kostenlos zur Verfligung.

+41 43 268 27 77
Montag bis Freitag:
8:30-12:00 und 13:30-17:00 Uhr

pk . ) Fachtagung | 16. Méarz 2023 Seite 26



Post-COVID - Invaliditatsrisiko

Die Falle von Post-COVID werden in der Schweiz nicht systematisch erfasst

* Nach Schatzungen des Universitatsspitals Zirich haben sich 1,5 Millionen Menschen in der
Schweiz mit dem Virus infiziert (Februar 2021). Schatzungsweise leiden also mehr als 300 000
Menschen an Post-COVID (durchschnittlich 20 % der Falle), von denen 10 % (30 000
Menschen) in ihren taglichen Aktivitaten sehr stark eingeschrankt sind

* Menschen, die von Post-COVID betroffen sind, kdnnen in den meisten Fallen nicht, nur sehr
eingeschrankt oder nur unregelmassig arbeiten

* Insbesondere sind es das chronische Erschopfungssyndrom (CFS) oder ein sehr ahnliches
Symptom, das haufig mit Infektionskrankheiten zusammenhangt, die langfristige
Auswirkungen und eine Arbeitsunfahigkeit verursachen

pk Quelle: Republik + RTS + Freiburger Nachrichten + Corona-immunitas.ch Fachtagung | 16. Méarz 2023 Seite 27



Moderne Krankheitsbilder

* Posttraumatische Belastungsstorung (PTBS)
e Anpassungsstorungen
* Post-COVID

* Fatigue

Moderne Krankheitsbilder sind oft diffus und kdnnen beliebig interpretiert werden.
Sie erschweren eine therapeutische Entscheidung oder versicherungsmedizinische
Beurteilung , weil sie Symptome beinhalten, die auch bei vielen anderen Stérungen
diagnosetypisch sind.

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 28



Vor- und Nachteile moderner Krankheitsbilder

Vorteile Nachteile
* Inanspruchnahme kassenpflichtiger therapeutischer * Akzeptanz ist subjektiv bedingt
Leistungen

e Glaubwiirdigkeit unterliegt nicht-medizinischen

* Betroffene verfiigen liber eine «gesellschaftsfihige» Einflussfaktoren (Medien, Dr. Google)

Etikette . . N e
* Sozialversicherungsmedizinische Rechtsstreitigkeiten

fihren oft zu langwierigen und teuren Gerichts-

* Diffuse Symptome werden dank diagnostischer
prozessen

Etikette ernst genommen

* Die Negierung kann bei Betroffenen ein Gefiihl des
«Nicht-ernst-genommen-werdens» auslosen

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 29



Schlussfolgerungen

 Moderne Krankheitsbilder sind das Spiegelbild unserer Gesellschaft, die hohe
Anspriiche an Wohlbefinden, Gesundheit und Sicherheit stellt

* Moderne Krankheitsbilder sind massgeblich dafir verantwortlich fiir die Zunahme
des Anteils an psychiatrischen Storungsbilder und den entsprechenden Kosten
(Heilkosten, Lohnausfallkosten, Reintegrationskosten, Rentenkosten)

* Die Krankheitsbilder missen ernst genommen und geeignete medizinische
Massnahmen und Angebote entwickelt werden

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 30



Wirksamkeitsstudie Wiedereingliederung

* Hypothese: Case Management steigert die Chancen auf eine Wiedereingliederung

Welchen Effekt hat Case Management auf das Invaliditatsrisiko?

e Zielvariable: erfolgreiche Wiedereingliederung vs. IV-Rente

* Vorgehen: hypothetische Einschatzung, wie ein CM-Fall ohne CM verlaufen ware

pk Fachtagung | 16. Marz 2023
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Wichtigste Erkenntnisse

Wiedereingliederungsmassnahmen sind als Teil eines ganzheitlichen Managements
von Invaliditatsrisiken — und nur dann — wirksam und

Psychische Erkrankungen: 33 % weniger IV-Fille im @
Kurze Meldedauer: 20 % weniger IV-Fille im @

Finanziell lohnend:

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 32



Nest Sammelstiftung und PK Riick verhindern Invaliditatsfalle

Arbeitsunfahigkeitsfalle

i Leistungsfall verwalten durch: Schadenausmass vermindern

vermeiden durch: durch:

o _ _ * Technisch-administrative '

raventionsseminare Fallbearbeitung * Fruherfassung
e PKTel X :
* Gutachten Arzte * Falltriage

* BGMaus RiskTracker * Streit- / Rechtsfalle * Koordination
* Gesundheitsprifung: * RiskTracker-Analyse e Case Management

Risikobeurteilung,

Empfehlung Vorbehalte * Base Management

pk Fachtagung | 16. Marz 2023 Seite 33






pk hest

Psychische Krankheit,
Arbeitsplatzprobleme und Re-Integration

Haufige Probleme und praktische
Losungsansatze

Niklas Baer

‘Iico

Kompetenz
Psychi teB eII nd



Themen

Haufigkeit, Entwicklung und Bedeutung

Besonderheiten psychisch bedingter Arbeitsprobleme

Wie zeigen sich psychische Arbeitsprobleme?

Welche Folgen haben sie fliir Arbeitskollegen und Fihrungskrafte?
Wie intervenieren Fluhrungskrafte und Personalverantwortliche?
Wie verlaufen solche Probleme?

Schlussfolgerungen

Quellen:

KMU-Befragung Baselland, 2006 (N=741; Baer, Frick, Fasel, 2007)

Dossieranalyse Invalidisierungen aus psychischen Griinden Schweiz, 2008 (N=850; Baer, Frick, Fasel, Wiedermann, 2009)
Befragung Vorgesetzte und HR Basel-Stadt und Basel-Landschaft 2010 (N=1'055; Baer, Frick, Fasel, 2011)
Dossieranalyse Junge IV-Neurentenbeziehende Schweiz (N=400; Baer, Altwicker-Hamori, Juvalta, Frick, Riesch, 2015)
Befragung Fuhrungskrafte Deutschschweiz, 2015 (N=1'540; Baer, Frick, Auerbach, Basler, 2017)

KMU-Befragung Region Oberaargau, Kanton Bern, 2015 (N=320; Baer, Bachmann, Keller et al., 2015)

Befragung Psychiater Schweiz, 2016 (N=714; Baer, Frick, Rota, Vallon, Romann, Aebi, Kurmann, 2017)

Befragung IV-Versicherte Schweiz, 2017 (N=916; Baer, Frick, Cuonz, Besse, Matt, 2018)

KMU-Befragung Nordwestschweiz, 2017 (N=469; Baer, Schweighauser, Werner, Frei, Ettlin, 2018)

Krankschreibungen aus psychischen Griinden in der Schweiz (N=1'900; Baer, Frick et al., 2022)

Psychisch auffallige Lernende, eine Befragung von Berufsbildnern (N=2"900; Schmocker, Kuhn, Frick, Baer, 2022)



Entwicklung der Arbeitsunfahigkeit

IV-Rentner/innen nach Jahr und Invaliditatsursachein der Schweiz

= Geburtsgebrechen = Psychische Krankheiten = Nervensystem
= Knochen und Bewegungsorgane === Andere Krankheit e U nfall
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Entwicklung der Arbeitsunfahigkeit

Junge IV-Rentner/innen (18-29 Jahre) nach Jahr aus psychischen
Grinden

e ]8-24 Jahre  e====25-79 Jahre === Total 18-29
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Haufigkeit von problematischen Lehrverlaufen

Befragung Berufsbildnerinnen Deutschschweiz, 2022

40.6%

Einschdtzung der Lehrverldufe des zuletzt begleiteten Lernenden durch die

Berufsbildner*innen (N=965)

m problematisch
ungelost

problematisch

unproblematisch

Die Berufsbildner*innen
schatzen allgemein die
Haufigkeit von «psychisch
kranken Lernenden» auf
22% (Mittelwert)

25 Perzentile: 10%
50 Perzentile : 20%
75 Perzentile : 30%



Stetige Zunahme der Arbeitsunfahigkeitstage und -
falle

Arbeitsunfahigkeitstage und -fille 1997-2019 (Deutschland)

300 AUF-Tage / 100 Versicherte === AUF-Félle / 4000 Versicherte 296
57 276 280 280
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Quelle: Daten der DAK-Gesundheit 1997-2019; https://www.dak.de/dak/download/dak-
gesundheitsreport-2020-pdf-2366094.pdf

DAK-Gesundheitsreport 1997-2019 (D)



Der Arbeitsmarkt verandert sich

6.0
4.0
2.0
0.0
-2.0
-4.0
-6.0

6.0
4.0
2.0
0.0
-20
-4.0
-6.0
-8.0

Percentage-point change in selected labour market outcomes and working condition indicators in the period 1990-2010
Weighted averages of OECD countries? (Panels A and C) and unweighted averages (Panels B, D and E)

C. Type of contract, job tenure?

(16.6)

(12.4)

Temporary work Part time work

(57.2)

Work Intensity

6.0
4.0
2.0
(10.6)
0.0
_2‘0 -
-4.0 (18.0)
(1 749) 60
Annual hours Job tenure Night
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E Work atmosphere
(46.2)
(84.8)
Complex tasks Low autonomy Job satisfaction

D. Unsocial working hours

(16.2)

(49.1) (37.0)

Shift

Saturday Sunday

(68.4)

Assistance from
colleagues

Leaming new things



«Hatten Sie jemals eine/n Mitarbeiter/in...

mit psychischen Auffalligkeiten und /oder
- ungenugenden Leistungen oder problematischem Verhalten

- Belastungen fur Chef, Team, Produktivitat?»

Quelle: Baer, Bachmann, Keller (2017)



Wahrgenommene Haufigkeit relevanter* psychischer

Probleme bei Mitarbeitenden
Betriebsbefragung BS/BL (N=1'055; 2010); KMU-Befragung Nordwestschweiz (N=469; 2017)

25%

20%

15%

10%

5%

0%
2010: Schatzung Personalverantwortliche| 2017: Schatzung Fuhrungskrafte und
BS und BL (N=314) Personalverantwortliche NWS (N=373)

Aktuelle MA mit jemaligem relevantem psychischen Problem (Anteil)

*Probleme, die sich negativ auf die Arbeitsfahigkeit ausgewirkt haben



Hatten Chefs selbst relevante* Gesundheitsprobleme?
KMU-Befragung Nordwestschweiz, 2017

50
40
30
%
20
10
0
Nein, noch nie Ja, korperliche Ja, psychische  Ja, korperliche und
Probleme Probleme psychische
Probleme

*Probleme, die sich negativ auf die Arbeitsfahigkeit ausgewirkt haben



Themen

Haufigkeit, Entwicklung und Bedeutung

Besonderheiten psychisch bedingter Arbeitsprobleme

Wie zeigen sich psychische Arbeitsprobleme?

Welche Folgen haben sie fliir Arbeitskollegen und Fihrungskrafte?
Wie intervenieren Fluhrungskrafte und Personalverantwortliche?
Wie verlaufen solche Probleme?

Schlussfolgerungen



Personliche Erfahrungen von Chefs und Wahrnehmung
KMU-Befragung Nordwestschweiz, 2017
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T
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Gesundheitsprobleme selbst und bei eigenen Chefs
KMU-Befragung Nordwestschweiz, 2017

B korperlich kranker Chef psychisch kranker Chef
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IV-Versicherte: Eingliederungserfolg
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«Der Postbeamte»
Psychiaterbefragung 2016 (N=566)

Der Patient hat eine unauffallige Kindheit in einem kleinen Dorf verbracht. Wahrend der
Ausbildung zum uniformierten Postbeamten kam es erstmals zu Problemen. Er musste diese in Zirich
absolvieren, wo er bei einer Tante wohnte. Er war mit der Situation Gberfordert. Dank Unterstiitzung
der Tante und des Arbeitgebers, der ihn fix auf einer Tour einteilte, gelang ihm der Abschluss der
Ausbildung.

Danach wurde er Zustellbeamte in einem Nachbardorf des Orts, in dem er aufgewachsen war.
Diese Poststelle konnte er wenige Jahre spater gemeinsam mit der Ehefrau Gbernehmen. Das Paar
konnte sich die Arbeit selbst aufteilen, er stellte weiterhin zu, sie fihrte die Poststelle. Es kam zu
kiirzeren Arbeitsausfallen aufgrund von depressiven Episoden ... Insgesamt war der Patient aber viele
Jahre gut kompensiert, das Paar hatte zwei Kinder, fiihrte die Poststelle.

Nach Aufhebung der Poststelle hatte der Patient, wie auch seine Frau, der das problemlos gelang,
verschiedene Zustelltouren in verschiedenen Dorfern ibernehmen miissen. Er dekompensierte erneut
depressiv, was ihn nun erstmals in psychiatrische Behandlung fliihrte. Nach Remission scheiterte die
Riickkehr an den Arbeitsplatz an den Angsten des Patienten vor Versagen, vor Stellenverlust, er war
Uberzeugt den Anforderungen nicht gewachsen zu sein, entzog sich geplanten Arbeitsversuchen durch
verschiedene somatische Beschwerden. Schliesslich gelang, mit Unterstitzung der Eingliederung der IV
und dank Entgegenkommen des Arbeitgebers, der die Anzahl Touren, die der Pat. zu absolvieren hat,
reduzierte.

Dies fuhrte im Verlauf zu Spannungen im Betrieb, nicht alle Mitarbeiter hatten Verstandnis fir
diese Sonderposition des Patienten. Eine erneute depressive Episode letzten Sommer fiihrte zur
erneuten Arbeitsunfahigkeit. Eine nochmalige Riickkehr in die Zustellung konnte sich der Pat nicht
vorstellen, was nun zur Kindigung fiihrte.



Langer Vorlauf der Arbeitsprobleme
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Personlichkeit und Verhalten sind wichtig

Psychiatrische

0

Patienten 2016

! | ! | |
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Psychische Krankschreibungen dauern lange ...
SWICA-WorkMed Studie 2022
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... und sind fast immer Vollzeit
SWICA-WorkMed Studie 2022

Grad der Arbeitsunfahigkeit bei Beginn

39 13

m 100%-AUF

50%-AUF

anderer Grad




... Ausloser sind meist Arbeitsprobleme
SWICA-WorkMed Studie 2022

Krankschreibung als Reaktion auf Konflikte,
Krankungen am Arbeitsplatz

®ja
43.1

nein




«Hatten Sie den Eindruck, den Patienten gegen Unfairness /

Diskriminierung schutzen zu mussen?»
Befragung Psychiater Schweiz, 2017 (in %, falls jeweiliger Akteur involviert)
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Welche Folgen haben sie fliir Arbeitskollegen und Fihrungskrafte?
Wie intervenieren Fluhrungskrafte und Personalverantwortliche?
Wie verlaufen solche Probleme?

Schlussfolgerungen



Arbeitsprobleme der Mitarbeiter aus Sicht der Chefs

Befragung Fuhrungskrafte / Personalverantwortliche Basel-Stadt und Baselland, 2010

stritt eigene Fehler ab, gab immer anderen Schuld
war launisch, Stimmung schwankte sehr stark
konnte sich nicht konzentrieren

war aufmipfig bei Anweisungen

brachte Aufgaben nicht zu Ende

vergass haufig Dinge

war entwertend gg Arbeitskollegen

kein Selbstvertrauen

keine Eigeninitiative

war entwertend gg Vorgesetzten

konnte Aggressionen nicht kontrollieren
packte Aufgaben nicht an

rastete bei anstandiger Kritik vollig aus

stark verlangsamt

Geltungsdrang, egoistisch, nutzte andere aus
keine Ausdauer

unverhiltnismassig viele Uberstunden
brachte Gedanken nicht zu Ende

konnte sich zu nichts aufraffen

langsam, perfektionistisch

wirkte abwesend und teilnahmslos

standig mit seinen Schmerzen beschaftigt
inkoharentes Denken

vermied soziale Kontakte

in extremer Hochstimmung, distanzlos
wirkte verladen

zwanghaft

hatte Angst vor harmlosen Dingen
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B efra g un g Schwieriges Verhalten am Arbeitsplatz

Hilfestellung filr Arbeitgeber

: 1 Bef ier
| 2.Teil Verlosung FAQ i s s

Abmelden

Teil 1: eine "schwierige"” Situation in lhrem Betrieb

um Psychische Probleme sind auf den ersten Blick - im Gegensatz zu gewissen kdrperlichen Problemen und Behinderungen - nicht unbedingt
grsichtlich. In den meisten Fallen zeigen sich im Verhalten der betroffenen Personen gewisse Auffalligkeiten, die vorm Umfeld als "schwierig”
erlebt wearden - sei es auch nur im Kleinen. "Schwieriges” Verhalten ist hier nicht wertend gemeint, sondern beschreibt nur, wie man es

0 SECO wahrnimmt.

Was ist unter "schwierigem” Verhalten zu verstehen?

aar
AHV TV
avsi
Mitarbeiter ader Mitarbeiterin mit "schwierigem” Verhalten
Bitte denken Sie nun an eine Situation mit einem Mitarbeiter oder einer Mitarbeiterin in lhrem jetzigen Betrieb, dessen oder deren Verhalten
o "schwierig” war, und die fiir lhren Betrieb respektive lhre Abteilung mit besonderen Problemen (Team, finanziell. Produldivitat etc.) verbunden
2v e war. Falls lhnen mehrere Situationen einfallen, nehmen Sie hitte die gravierendste.
Bitte machen Sie zuerst einige Angaben dber die Person, an die Sie nun denken.
arboitgober|
Geschlecht® (o " thmrneh ::('“ weiblich |
BGP Ungefahres Alter als Prablem sichthar iu55 _|
wurde -
premenfesana Ziilstand I-ﬁ' werheiratet l_ _.l"' geschisden/getrennt -_ | (" werwitwet |
[ et [ weiss nicnt
Anonyme Anrede ‘

Bitte teilen Sie dieser Person einen nicht identifizierenden Spitznamen zu. z.B. "Frisch” oder "Frahlich”

Spitzname* o ' |

Fachtagung | 16. Marz 2023

Weiter » ‘



Spitznamen fur psychisch auffallige Mitarbeiter (2010)

Aggressiv

Domina
Aggressor
Destroy
Danger
KungFu
Rambo

Dumm

Brainy
Spaski
Lapi
Flasche
Halbschuh
Pflaume
Tschumpeli

Giftig

Bissig
Giftzwerg
Hexe
Krote
Skorpion
Schlange

Miihsam

Nervensage
Qualgeist
Mihsam
Schwierig
Intensiv
Tam Tam
Arger

Instabil

Achterbahn
Chameleon
Chaotin
Labilchen
JoJo
Launisch

Negativ

Griesgram
Mauli
Motzki
Mekker
Norgeli
Stinker
Muhler

Nervos

Nervoso
Speedy
Suppehuen
Zappel
Hektisch
Wirbel

Unehrlich

Faules Ei
Klauer
Lage
Treulos
Marlitante
Filou
Larve

Depressiv

Depri

Down
Heulsuse
Kummer
Sorgenfalte
Traurig

Seltsam

Eigenbrotler
Gnom
Komisch
Psycho
Seltsam
Knorrli
Anders

Angeberisch

Besserwisser
Primadonna
Blender

Guru

Wichtig

King

Siichtig

Alki
Haschi
Joint
Kater
Suffi
Durst
Blau

Angstlich

Genau
Angsthas
Komplex
Steif
Stur

Intro

Aufgestellt

Flott
Freudig
Funny
Happy
Sinneli
Munter
Lustig

Undiszi-
pliniert

Spati
Faultier

Viertel ab
Achti

Lama
Spat

Nett

Angeli
Goldig
Gutherz
Herzig

Lieb

Nett
Umganglich



Spitznamen fur alle anderen Hauptdarsteller (2015)

Chef selbst

Amateur - Psychologe
Auffangstation
Beschaftigungstherapeut
Beschuldigte
Blindenhund
Bosewicht

Der Ausgenutzte
Entenmutter

Fels in der Brandung
Helpdesk
Hochseil-Artist
Keine-ldeen-mehr
Le sandwich
Machtloser
Motivator

Mutter Theresa
Pechmarie

Pfarrer Sieber
Pferdefllsterer
Sisyphus

Uno Blauhelm

Der Hilflose
Ohnmadchtig

Herkules

Chef von Chef

Dalai Lama

Der Angsthase

Der Blinde

Der Choleriker

Der feige Opportunist
Der Gutmutige

Der hilflose Helfer
Der Intrigant

Der Verantwortungslose
Der Verwirrer

Eraser

Frau Rottenmeier
Der Helfer

Der mit dem Wolf tanzt
Hans guck in die Luft
Konturlos

Mr. Weissnichtrichtig
Schlange Ka
Schleimer
Terminator

Vogel Strauss

Was fiir eine Flasche
Weisser Hai

Wolf im Schafspelz

HR

Behutsamer

Blind Man

Der Besserwisser

Der Ignorant

Der Schéne

Der Versteher

Der Vollstrecker

Die Geforderte

Die Unauffallige
Feuerwehrmann
Gute Fee

Jeanne d'Arc

Miss Moneypenny
Schiffchen in rauher See
Schurke aus James Bond
Wendehals

Useless
Weichei/Schénredner
Zuhorer

Die Marionette
Schreibtischtater
Dick und Doof
Gumsle

Samariter

Team

Ameisenvolk

Dalton Brothers
Das Schwurgericht
Das Wolfsrudel

Die 7 Zwerge

Die Ausgenutzten
Die Klagemauer

Die Hyanen

Die Schweiger

Die Statisten

Die Ungldubigen
Die Unterdriickten
Die Verschreckten
Die Verstandigungsvollen
Die Wilde Horde
Die Zerstorer
Egoisten

Die glorreichen Sieben
Navy Seals
Panzerknacker
Pulverfass
Teamgeist zwecklos
Zahneknirscher

Zirkus

Arzte

Der Bergdoktor
Der hiibsche Arzt
Der Zyniker
Eichhdrnchen
Geduldsbrocken
Helfer
Mutterfigur
Prof. Bienlein
Ruhepol
Schrager Vogel
Der Anwalt

Der weisse Schatten
Die Hexe

Die Kompetente
Die Ruhige
Dogge (Hund)
Dr. Dolittle
Dumbledore
Dussel Duck
Gutgut

Happy Pills
Inkompetent
Pfysiater
Psychotante

Baer, Frick, Auerbach, Basler (2017)



«Filmtitel»

grlichkeit,
Disziplin (11%)

Familienprobleme,
Affdren (10%)

Depression, Sucht,
(24%)

Burnout, Angst,
Somatisierung (9%

(Konflikte, Krﬁnkth

(32%)

Biografie,
Bewadltigung (16%)

Realitatsauffassung
(19%)

Der Apfel fallt nicht
weit vom Pferd

Basic Instinct

Allohol

Auf der Uberholspuf Anerkennung

von sich selber

Das Leben geht
trotzdem weiter

Das Geisterhotel

Die Ligenhexe

Die bose
Schwiegermutter

Am Rande des
Abgrunds

Denn er ertrug den
Druck nicht mehr

Du oder ich

Der Mann der nicht
loslassen kann!

Der Aussenseiter

Ein Blatt im Wind

Schlaflos in Glarus

Ausgelaugt schon
um 11 Uhr Morgens

Der eingebildete
Kranke

Die Prinzessin auf
der Erbse

Die Biirde des
Lebens

Der Einzelganger

Games | play

Wedding planners

Briickensprung

Die Angst vor der
Arbeit

Die
Waffensammlung

Die krumme Linie
meines Lebens

Der Fantast

Give me the money

Zu friih zu Hause

Death of a Salesman|

Durchbeissen racht
sich

Das Recht bin ich

Die Vergangenheit
holte ihn ein

Der Mann vom
anderen Stern

Ligen haben kurze
Beine

Gezwungene Heirat

Der goldene Schuss

Es geht noch mehr

Der Besserwisser

Eine Mutter namens
Eisschrank

Die Verfolgung der
Stimmen

Maulwurf Von der Ehefrau zurf Der Joint, mein Overdrive Ich bin immer der | Lass die Kindheit die Verschworung
Magd bester Freund Beschissene hinter Dir

Pinocchio Mein Eheschwein | Der Selbstzerstorer | Vor Schmerz Die beleidigte Herausforderung Genie und
und ich gelahmt Leberwurst Leben Wahnsinn

Stalking aus Liebe

Muitsli und der
Liebeskummer

Manisch Depressiv
vom Hoch zum Tief
und zurick

Wollen und nicht
mehr kdnnen

Die launische Diva

Und sie dreht sich
doch ...

Fantastisch-schrage
Durchgeknalltheit

Quelle: Baer, Frick, Auerbach, Basler (2017)




Themen

Haufigkeit, Entwicklung und Bedeutung

Besonderheiten psychisch bedingter Arbeitsprobleme

Wie zeigen sich psychische Arbeitsprobleme?

Welche Folgen haben sie fiir Arbeitskollegen und Fuhrungskrafte?
Wie intervenieren Fluhrungskrafte und Personalverantwortliche?
Wie verlaufen solche Probleme?

Schlussfolgerungen



Belastung der Vorgesetzten

Arger / Wut tber sein Verhalten

Gefiuhle von Frustration / Ohnmacht / Hilflosigkeit
Konflikte mit dem Team / lhrem Vorgesetzten
Probleme mit dem Abschalten nach der Arbeit

Kindigungsgedanken

Mitleid und Hilfebedtirfnis; das Gefihl, Sie seien
seine einzige Chance

Verunsicherungen, ob Sie als Fihrungskraft / HR
Uberhaupt geeignet seien

Schlafprobleme / Midigkeit / Erschopfungsgefiihle

juristische Probleme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Befragung von Fuhrungskraften und Personalverantwortlichen in der Region Oberaargau (BE), 2015



Belastung der Arbeitskollegen

(N=320 Fuhrungskrafte, BE)

«Haben sich Mitarbeitende bei lhnen liber

MA beschwert?»

nein, gar
nicht
16.5%

ja, einmal
9.5%

ja, mehrmals
74.0%

«Haben sich Mitarbeitende iiberlegt,
selbst den Arbeitsplatz zu wechseln?»

ja,
mehrmals

15.4%

ja, einmal
17.9%
nein, gar
nicht
66.7%

Quelle: Befragung von Fuhrungskraften und Personalverantwortlichen in der Region Oberaargau (BE), 2015
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Besonderheiten psychisch bedingter Arbeitsprobleme
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Welche Folgen haben sie fliir Arbeitskollegen und Fihrungskrafte?
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Wie intervenieren Vorgesetzte (nicht)?
Befragung Fuhrungskrafte Deutschschweiz, 2015

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Ich war achtsam, habe nicht lGbereilt reagiert

MA personlich unterstitzt, viele Gesprache
MA direkt angesprochen, so gehe das nicht...
MA geraten, professionelle Hilfe aufzusuchen
Arbeitskollegen informiert / unterstiitzt
interne oder externe Stellen kontaktiert
MA an die Pflichten erinnert, Konsequenzen...
an Leistungsmotivation von MA appelliert
Gesprach mit dem ganzen Team gesucht
MA klare Vorgaben gemacht und kontrolliert
Arbeitsaufgaben oder-zeiten angepasst
engen Kontakt mit MA wahrend...
dem Team klare Spielregeln vorgegeben
MA gesagt, er solle sich zusammenreissen
Problem an Teamsitzungen direkt angesprochen
MA geraten, eine Auszeit zu nehmen
Vor die Wahl gestellt: Behandlung oder...

arbeitsrechtliche Massnahmen eingeleitet

Gesprach mit Arzt / Therapeuten gesucht |
MA bei der IV-Stelle gemeldet ‘




Stimmungsverlauf bei Vorgesetzten

57

55

53

531

49

a7

45

Mitte hvert (SEM) Skala 0 bis 100

43

41

39

37

Verlauf der Stimmung wahrend des Entscheidungsexperiments
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Baer, Frick, Fasel, Wiedermann (2011). “Schwierige” Mitarbeiter. Wahrmehmung und Bewdéltigung psychisch bedingter Problemsituationen durch Vorgesetzte
und Personalverantwortliche — eine Pilotstudie in Basel-Stadt und Basel-Landschaft. Beitrdge zur Sozialen Sicherheit, BSV, Bern.




(us)8unqgiaayosyuesy
93ue| Japo 83j0yJapaIm

Sungiasyosyjuesy aulay|

HR

(us)8unqgiaayosyuesy
93ue| Japo 83j0YyJapaIMm

Sungiasyosyjuesy aulay|

Interner Arzt

(ua)3ungiauyasyuesy
93ue| J9po 330YJapaIMm

gungiasyosyuesy auiay

Interner
Sozialdienst, CM

(us)8unqgiaayosyuesy
93ue| Japo d3j0YyJapaIMm

Sungiasyosyuesy aulay|

IV-Stelle

(us)8unqgiaayosyuesy
93ue| Japo d3j0YyJapaIMm

Sungiasyosyuesy aulay|

Case Manager KTG

(ua)3ungiauyasyuesy
93ue| Jopo 330YJapaIM

gungiasyosyuesy auiay|

Psychiater

(us)8unqgiaayosyuesy
93ue| Japo d3j0YyJapaIMm

gungiasyasyuesy aulay|

Hausarzt

Seltene und vor allem spate Involvierung fachlicher Hilfen
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Quelle: Baer, Frick, Auerbach, Basler (2017)



Faktoren fur den Arbeitsplatzerhalt
KMU-Befragung Nordwestschweiz, 2017

Odds Ratios fiir Arbeitsplatzerhalt des Mitarbeiters

3.2 -
O 2.159
O 1974
16 1 O 1514
‘ ‘ ‘ (00958
08 4 MA hat sichum  Habe MA signalisiert, Team hat nie Flhrungserfahrung Habe
’ Loésungen bemiht dass er trotz hintenrum schlecht Vorgesetzter (Jahre) Anliegen/TProbIeme
Krankheit bleiben  liber MA gesprochen Tepm
kann ernstgejommen
0.503
0.4 -

0.2 -



Risikofaktoren fur Lehrabbruch

Befragung Berufsbildnerinnen Deutschschweiz, 2022

O Punktschatzung = oberes Kl

- unteres Kl
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Konnten die Probleme gelost werden?

Aktuelle Wahrnehmung des Problems - nach Status des
Arbeitsverhaltnis

Arbeitsverhaltnis nicht aufgelost (47%) m Arbeitsverhaltnis aufgelost (53%)
100%

80%
60%
40% -

20%

10.6%

0% w w w
verscharft (4.3%) unverandert (23.2%) verbessert (28.2%) gelost (44.2%)
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Schlussfolgerungen

Veranderter Umgang mit psychischen Problemen

Konflikte, Krankungen und Frustrationen

Ausbau und Professionalisierung der Hilfen

Relevanz und Perspektive: zeitliche und psychische Belastungen flr alle Beteiligten
FUhrungskrafte, HR, Berufsbildner sind unsicher

Fehlende Unternehmenshaltung und Orientierung

Balance von Unterstutzung und Mitwirkung

Betriebe, Arzte und Versicherungen

Pravention — neue Tools gefragt



Was kann man als Fuhrungskraft tun?

1. Verantwortung uibernehmen
= Problem ansprechen: frih, klar, verhaltensbezogen, wertschatzend gg Person

= Versuchen, das Arbeitsproblem zu verstehen; klare Vorgaben entwickeln;
Unterstlitzung anbieten

= Eigene Wahrnehmung teilen; Stabsdienste beiziehen

= Ggf im Team knapp kommunizieren

2. Verantwortung teilen

= Bedingungen stellen (je nach betrieblichen Bestimmungen):
= Leistung und Sozialverhalten des Mitarbeiters
= |nanspruchnahme von professioneller Unterstitzung, Behandlung

= Erlaubnis zu Kontakt mit Behandelnden (Arbeitsanpassungen, Planung Wiedereinstieg)

» |m Team kommunizieren



kontakt@workmed.ch
061 685 15 15

niklas.baer@workmed.ch
061 685 15 01

https://workmed.ch

VAV ORK
A‘A‘ED

Kompetenzzentrum
Psychiatrie Baselland




